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บทคัดย่อ  
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนปลายปี 2558 น้ี เป้าหมายสําคัญอย่างหน่ึงของรัฐบาลและกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา คือ การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น Tourist Hub of ASEAN หรือศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน ด้วยเหตุน้ี คณะผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์โอกาสท่ีประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลาง
ดังกล่าว ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศ
ไทยระหว่าง พ.ศ. 2554-2557 ได้แก่ ข้อมูลจํานวนนักท่องเที่ยว รายได้จากนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศ 
ภาพจําและทัศนคติที่มีต่อประเทศไทย และจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนแต่ละชาติชอบไปมากที่สุด 
เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาการท่องเที่ยวให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น รวมถึงมีการวิเคราะห์ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาด้านระบบคมนาคมและ
ขนส่งที่สนับสนุนให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวอาเซียนโดยเฉพาะประเทศที่มีพนมแดนติดกันได้เดินทาง
มาประเทศไทยได้อย่างสะดวกมากข้ึน ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางมา
ท่องเท่ียวในไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มาเลเซีย ลาว และสิงคโปร์ โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มองว่า
ประเทศไทยมีจุดแข็งหลัก ๆ คือ เป็นแหล่งช้อปป้ิงที่คุ้มค่าและมีแสงสีแหล่งบันเทิง แต่มีจุดอ่อนสําคัญคือ 
การสื่อสารที่เข้าใจยาก และความรู้สึกไม่ปลอดภัย คณะผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่ควรพัฒนาเป็น 2 ด้าน คือ 
1) ด้านนโยบายและบุคลากรในสาขาการท่องเท่ียวหรือผู้ค้าขายกับนักท่องเที่ยวควรมุ่งพัฒนาด้านการ
สื่อสารทั้งในภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน อีกทั้งภาครัฐยังควรเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเช่ือมั่น และมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น และ2) ด้านระบบคมนาคมซึ่งควรส่งเสริมการ
เช่ือมโยงโครงข่ายถนนระหว่างประเทศโดยเร็ว เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาค  
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